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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2020 2021 2022
PKB w EUR 456 893(\/5,7 %) 506 950(16,3 %) 522 655 (13,1 %)
PKB per capita w EUR 39580 (14,9 %) 43 740 (1M10,5%) | 43330(1,0,9 %)
Poziom bezrobocia (w %) 5,6 6,3 5,7
Inflacja - CPI 0,4% 3,2% 10,4 %
Kurs PLN/EUR 4,44 PLN 4,56 PLN 4,72 PLN

Zrédta:

Statystyki Narodowego Banku Belgii (NBB) https.//www.nbb.be/fr/statistiques/qeneralites/chiffres-
cles

Oficjalny portal belgijskiego urzedu statystycznego, Rok 2022 w liczbach
https://statbel.fqov.be/fr/nouvelles/chiffres-cles-2022
https://fr.countryeconomy.com/qouvernement/pib/belgique

Oficjalny portal Krélestwa Belgii

https://www.belgium.be/fr/economie/informations economiques/produit national

Europejski Bank Centralny

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy _and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html
/eurofxref-graph-pin.en.html|

Podsumowanie zmian w sytuacji spoteczno-gospodarczej Belgii w 2022 roku.

Pomimo napie¢ na swoim rynku pracy, wyzszej niz $rednia inflacji w strefie euro oraz kryzysu
energetycznego, belgijska gospodarka wykazata ogdlng odpornosc. Po znaczgcym wzroscie PKB w 2021
roku (o ponad 6%), wzrdst 0 3,1% w 2022 r., czyli w takim samym tempie jak sSrednia dla krajow strefy
euro. Wydatki gospodarstw domowych majg stac sie gtdwnym motorem wzrostu dzieki wyraznemu
wzrostowi sity nabywczej per capita, co ttumaczy sie automatyczng indeksacjag wynagrodzen i
Swiadczen spotecznych. W zwigzku z tym belgijski plan naprawczy (opiewajacy na kwote 7,5 mld EUR,
1,5 punktu procentowego PKB) powinien doprowadzi¢ do wzrostu PKB o okoto 0,5-0,9 % do 2026 roku.
Ponadto Belgia korzysta z silnego rynku pracy (stopa bezrobocia wynosita 5,7 % w 2022 r.) Roczna stopa
inflacji w Belgii w 2022 roku wynosita +10,4%, czyli nieco wiecej niz srednia dla UE (+9,3%). Inflacja


http://stat.nbb.be/
https://statbel.fgov.be/sites/default/files/images/in%20de%20kijker/Chiffrescles_2019_r.pdf
https://statbel.fgov.be/sites/default/files/images/in%20de%20kijker/Chiffrescles_2019_r.pdf
https://www.belgium.be/fr/economie/informations_economiques/produit_national
https://www.belgium.be/fr/economie/informations_economiques/produit_national
https://www.belgium.be/fr/economie/informations_economiques/produit_national

bazowa utrzymywata tendencje wzrostowg pod koniec roku (+7,1% w grudniu, +6,8% w listopadzie i
+6,3% w pazdzierniku).

W ubiegtym roku Statbel naliczyt 8,4 min wyjazdéw Belgéw na 4 lub wiecej nocy. Jednak nie wszyscy
Belgowie mogli skorzystaé z tej mozliwosci. Wedtug Statbel, niemal 1/5 Belgéw nie jest w stanie
pozwoli¢ sobie na tygodniowy urlop poza domem kazdego roku. Jest to srednia krajowa, poniewaz
istniejg znaczne réznice miedzy Flandrig, Walonig i Brukselg. Ponad 34% mieszkaricdw Brukseli nie jest
w stanie pozwoli¢ sobie na tygodniowy urlop poza domem, w Walonii dotyczy to 32% osdb, a we
Flandrii odsetek oséb, ktérych nie sta¢ na urlop wynosi 12,3%.

Principalement des difficultés pour les vacances et les dépenses imprévues

< Région ha B

@ Dépenseimprévue @ Vacances
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‘ Belgique ‘ Région de Bruxelles-Capitale ‘ Région flamande Région wallonne
w Download data Incapacité a faire face & une dépense mprévue (pour des raisons financiéres)
incapacité 3 s'offrir chaque année une semaine de vacances hors de son domicile (pour des raisons financiéres)
@ Statbel

W 2023 roku, dochdd rozporzadzalny gospodarstw domowych ma wzrosngc o 4%. W ubiegtym roku
sita nabywcza zmniejszyta sie ze wzgledu na szybki wzrost kosztéw zycia i dostosowywanie do
rewaloryzacji ptac. W tym roku, poniewaz ceny bedg rosty wolniej, roznica miedzy nimi bedzie mniej
odczuwalna.

Jak wynika z badania przeprowadzonego wsrdd tysigca Belgéw w grudniu 2022 roku, potowa
respondentéw (48%) planuje w tym roku podrézowac z budzetem odpowiadajgcym budzetowi z lat
poprzednich. Z drugiej strony jedna czwarta respondentdéw (25%) spodziewa sie, ze bedzie podrézowad
rzadziej i ograniczy swoje wydatki ze wzgledu na inflacje.!

Wydatki Belgow

W pordéwnaniu do 2021 roku, budzet wakacyjny Belgéw wzrdst. Badanie belgijskiego stowarzyszenie
touroperatorow (ABTO) wskazuje, ze wydatki wakacyjne Belgdw na zakwaterowanie i transport
wzrosty w 2022 r. 2 763,9 EUR/osobe do 905,3 EUR. Ogdtem, srednia wydatkéw wakacyjnych na osobe
wzrosta z 521,2 EUR do 651,8 EUR.

! https://www.7sur7.be/economie/deux-belges-sur-cing-opteront-pour-des-vacances-moins-cheres-cette-
annee~a78054d8/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F



W przypadku wycieczek zorganizowanych, obejmujacych bilet lotniczy i pobyt, budzet utrzymat sie na
tym samym poziomie - 1180,3 EUR na osobe w 2022 roku (w 2021 r.- 1290,6 EUR).

2. Sytuacja na rynku turystycznym

2.1. Uczestnictwo i liczba wyjazdow Belgéow

Ponizsze dane pochodza z badania ABTO Travel Trends Report realizowanego przez stowarzyszenie
touroperatorow Association of Belgian Touroperators oraz danych Dyrekcji Generalnej ds. Statystyki
(Statbel). Tegoroczne wyniki oparte sg na comiesiecznych ankietach przeprowadzanych na grupie 5
369 belgijskich respondentéw. Ich metodologia oparta jest na analizie zachowan turystycznych oséb,
ktore zaptacity za nocleg i/lub transport na zaplanowang podréz. Respondenci sg rekrutowani z panelu

online.
2019 2020 2021 2022
Uczestnictwo w b.d. b.d. b.d. b.d
wyjazdach z co najmniej
1 noclegiem (w %)
Uczestnictwo w 87 % 80,31 % 73,31 % 74,56 %
wyjazdach
zagranicznych z co
najmniej 1 noclegiem (w
%)
Grupy o najwyzszym Najczesciej podrdzujgcymi Belgami sg mieszkancy Flandrii (54
poziomie uczestnictwa %). Belgowie podrdzujg srednio dwa razy w roku, najczesciej
(47 %) z osobg towarzyszaca.
Liczba wyjazdow z co 20,44 min 9,66 min 13,4 min 19,8 min
najmniej 1 noclegiem (w
tys.)
Liczba wyjazdow 17,78 min 7,73 mln 9,82 min 8,6 min
zagranicznych z co
najmniej 1 noclegiem (w
tys.)




Liczba wyjazdow
zagranicznych 1+ nocy w
celach turystycznych
(liczba lub w %)

90,3 %

92,39 %

92,75 %

95,18%

Liczba wyjazdow
zagranicznych 1+ nocy w
celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub
w %)

9,70 %*

7,61 %*

7,25 %*

4,81 %*

Liczba wyjazdow
zagranicznych 1+ nocy w
celach VFR -
odwiedzajgcy krewnych
i znajomych (liczba lub w
%)

10,95 %**

11,52 %**

11,93 %**

10,37 %**

*Respondenci mogli wybrac¢ miedzy odpowiedziami: podréz wypoczynkowa, biznesowa lub
potgczenie obydwu.

** Wizyta rodziny i/lub znajomych byta jedng z mozliwosci odpowiedzi przy pytaniu
wielokrotnego wyboru na temat planowanych podczas wyjazdu aktywnosci.

v' Dwa lata epidemii koronawirusa i restrykcji, ktére dotknety branze turystyczng, znaczaco
wptynety na wzmozong che¢ do podrdézy w 2022 roku. Réwniez w Belgii mozna byto zauwazy¢
powrdt starych zwyczajow wakacyjnych. Liczba wyjazdéw Belgdéw nieznacznie odbiegta od
poziomu z 2019 roku. W poréwnaniu do 2021 roku, wyjazdy turystyczne Belgdw wzrosty az o
32 %. W trzecim kwartale 2022 roku Belgowie odbyli prawie 9 milionéw podrdzy, czyli prawie
tyle samo co latem 2019 roku i o milion wiecej niz w 2021 roku. W Il kwartale 2022 roku
Belgowie podrdzowali o prawie 6% wiecej w poréwnaniu do sredniej z Il kwartatéw w latach

2016 - 2019.2

Podrdze Belgdw na przestrzeni lat 2016 — 2022, w podziale na kwartaty (T1 — T4) i na podrdze

wewnatrz kraju (kolor zielony) i za granice (kolor niebieski):

2 https://hellosafe.be/assurance-voyage/tendances-voyage-belges-2022




Nombre de voyages selon la destination
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v Najpopularniejszym kierunkiem byta Belgia (19,46 %) Kolejnymi najczesciej wybieranymi
kierunkami byty niezmiennie sasiednia Francja (spadek wyjazdéw z 20,94 do 19,26 %),
Hiszpania (wzrost z 8,69 do 9,8%), Holandia (spadek z 7,21 do 6,31 %), oraz Wtochy
(nieznaczny wzrost wyjazdéw z 4,13 do 5,51 %). Znaczny wzrost odnotowaty natomiast Stany
Zjednoczone (z 0,77% do 1,65%), Turcja (z 0,91% do 2,43%) i Kanada (z 0,29% do 1,17%).
Podréze poza Europe powrdcity do stanu sprzed pandemii: Azja 5,72 %, Afryka 3,34 %,
Ameryka 3,84 %.

Ulubione destnacje turystyczne Belgdéw
na przestrzeni lat 2020-2021-2022
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v/ Podrdze wewnetrzne stanowity 1/3 wszystkich wyjazdéw wakacyjnych. Najpopularniejszym
kierunkiem byto belgijskie wybrzeze (36%), na drugim miejscu znajduje sie tradycyjnie pasmo
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wzgdrz Ardeny w potudniowej czesci kraju (27%) a na trzecim, zyskujace coraz wiekszg
popularnosé miasta historyczne (12%).

v' W 2022 roku wyjazdy Belgéw do krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej utrzymaty sie na
poziomie podobnym do roku poprzedniego. Podrdze na Wegry stanowity 0,26 % wszystkich
podrdzy po Europie (0,21 % w 2021 r.). Wyjazdy do Polski odnotowaty najwiekszy spadek, z
0,62 % w 2021 roku do 0,3 % w 2022 r. Duzo wiekszym zainteresowaniem cieszyty sie Czechy
(wzrost wyjazdéw z 0.37 % do 0,63 %) z kolei kraje battyckie: 0,82 % w poréwnaniu z 0,70 % w
2020 roku. Badanie ABTO nie uwzglednia danych na temat Stowacji.

Podrdéze do Europy Wschodniej

0,007
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v Podobnie jak w poprzednich latach, wyjazdy odbywaty sie najczesciej latem (lipiec - 15,95 %,
sierpien - 12,02 %) oraz w grudniu - 10,94 %. Belgowie podrdzujg srednio dwa razy w roku.

v" Pomimo zniesienia restrykcji, Belgowie nadal podrézujg chetnie po wiasnym kraju, choé liczba
pobytdw zagranicznych rosnie. Belgia odnotowata 3 802 553 podrdzy z co najmniej jednym
noclegiem. Dla poréwnania, w 2021 byto to 3 281 557 2,01 min, a w 2020 - 1 988 523 min.

v'  Belgowie najczesciej decyduja sie na pobyty dtugoterminowe. Wakacje ha minimum 4 noce s3
1,5 razy bardziej popularne niz wakacje do 3 dni. Srednia dtugo$¢ pobytu Belgéw utrzymuje sie
podobnym poziomie 8 dni. Na popularnosci zyskaty wyjazdy tygodniowe (wzrost z 16,34 % do
18,50 %, jak i 11-13 dniowych (3,69 % w 2021 roku i 4,49 % w 2022).

v Przecietny belgijski budzet wakacyjny w przeliczeniu na rodzine w 2022 roku wzrdst o 15% i
wynidst 2289 euro (wobec 1983 euro w 2021 r.). W 2022 roku $rednie wydatki na nocleg
wyniosty 334 EUR na osobe (wzrost o 19 EUR) z kolei wydatki na transport 223 EUR (wzrost o
51 EUR). Nalezy jednak podkresli¢, ze wzrost budzetu ma dwie przyczyny: niektérzy odtozyli
pienigdze przeznaczone na wakacje podczas pandemii i s3 w stanie przeznaczyé wiecej
pieniedzy na wakacje zagraniczne, z drugiej strony branza turystyczna nie zostata pominieta
przez inflacje, co wptyneto na wzrost cen wyzywienia, noclegu i transportu.3

3 https://www.moustique.be/actu/belgique/2022/06/14/vacances-voici-le-budget-moyen-des-belges-pour-
partir-cet-ete-



v' Podczas podrézy w Europie, Belgowie wydali wiecej niz w poprzednich latach - $rednio 472,1
EUR w przeliczeniu na osobe (w 2021 roku - 434,2 EUR).

v Podobnie jak w poprzednim roku, w 2022 nadal przewazaty pobyty w hotelach 4 lub 3*. Opcje
all-inclusive wybrato 9,72 % Belgdw, 43,76 % zdecydowato sie na sam nocleg zas 22,31 % to
noclegi z opcjg bed & breakfast. Najwazniejszymi czynnikami wptywajgcymi na wybor noclegu
s3:

- lokalizacja,

= -cena,

= - udogodnienia dostepne na miejscu,
= -recenzje miejsca.

v' Mieszkaricy Flandrii realizujg 53,28% wszystkich podrézy Belgdw w 2022 r., w poréwnaniu z
32,87% Walonczykdw i 13,85% mieszkaricdw Regionu Stotecznego Bruksela.

LICZBA PODROZY W PODZIALE NA REGIONY

M Region Flandrii (pétnoc
kraju, j. niderlandzi)

B Region Walonii
(potudnie kraju, j.
francuski)

M Region Brukseli

v' Rezerwacje noclegéw i transportu dokonywane byty gtéwnie online, od 2020 roku ich liczba
stopniowo wzrasta i w 2022 stanowita ponad 70 %. 22,30 % Belgédw korzystato z ustug biur
podrézy, 63,19 % organizowato podrdéz samodzielnie z kolei 14,51 % czes¢ podrézy
organizowata we wtasnym zakresie, a czes¢ przy pomocy biura. Rezerwacje wakacji miaty
miejsce najczesciej w styczniu (13,40 %) i lutym (11,38 %).

v' Samochdd pozostaje najpopularniejszym $rodkiem transportu dla niemal pofowy
podrdzujacych Belgdw. O wyborze podrdzy samochodem decyduje szybkos$¢ przejazdu i
elastycznosé. W poréwnaniu do ubiegtego roku, udziat podrézy samolotem wzrést z 29,69 %.
do 35,46 % w 2022 roku. Chociaz samochdd pozostaje najpopularniejszym S$rodkiem
transportu dla niemal potowy, a samolot dla 30 % turystéw belgijskich, to branza turystyczna
odnotowata i liczy na wzrost liczby pobytéw w pociggach w tym roku (+37%) dzieki rozwdj
pociggdw nocnych.

v" Na wybdr destynacji wptywa obecno$é przyrody (56,48 %), cena (55,48 %), udogodnienia
dostepne na miejscu (53,09 %) i jedzenie (48,03 %). 40% turystéw belgijskich wskazuje, ze

240818#:~:text=2.300%20euros%20en%20moyenne%20pour,2.301%20euros%20chez%20les%20francophones



wysoka cena paliwa wptywa na ich wakacyjne plany. Co wiecej, 1 na 10 Belgéw nie wyjechat
na wakacje. Prawie pofowa z nich robi to gtéwnie ze wzgledéw budzetowych.*

Kryteria majgce wptyw na wybér destynacji

gastronomia
udogodnienia na miejscu
cena

przyroda

stonice

42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56% 58%

v' Przemyst spotkan

W 2022 roku odnotowano powrdt do podrdzy biznesowych, ktére staty sie liczne od Il kwartatu
roku (wczesniej ograniczaly je jeszcze niektére restrykcje pandemiczne). Ostatecznie liczba
podrdézy biznesowych w trzech kwartatach 2022 roku przewyiszyta o 13% liczbe takich samych
podrézy odbytych w trzech kwartatach lat 2016 — 2019°,

Liczba podrézy biznesowych na przestrzeni lat 2016 — 2022
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4 https://www.touring.be/fr/articles/barometre-vacances-les-belges-osent-a-nouveau-partir-etranger

5 Dane rzgdowe StatBel z lutego 2023 roku.
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2.2. Wptyw wojny w Ukrainie na gospodarke turystyczng, w tym w szczegdélnosci na turystyke
wyjazdowa i podréze do Polski.

Dobry wglad w liczbe wyjazdéw w 2022 roku do Europy Centralnej i Wschodniej dajg nam dane World
Tourism Organisation. Nie dotyczg one podrézy Belgdw ale pokazujg dobrze zmiany liczby wyjazdéw
do poszczegdlnych czesci Europy na przestrzeni pierwszych dziewieciu miesiecy 2022 roku. O ile kraje
Europy zachodniej, pétnocnej i potudniowej w bardzo szybkim tempie odrabiaty straty po pandemii, o
tyle Europa Wschodnia odnotowywata wcigz ogromny spadek przyjazdéw w porédwnaniu z rokiem
2019 (Srednio za 9 miesiecy -43%).

0 —
-10 -7 o
11 gy ' -11
14 -14
-17
-19
-28
-37

-20
-19 -19

-30

-38
44 43
-50
-48
-50
o Przyjazdy turystow 2022 vs 2019
Europa
Europa' E,uropa srodkowa/ws Europa Europa razem
zachodnia poélnocna . poludniowa
chodnia
1 kw -37 -48 -50 -28 -38
2 kw -11 -17 -44 -14 -19
B 3 kw -1 -7 -37 -9 -11
B 9 miesiecy -12 -19 -43 -14 -19

Europa bardzo szybko odrabia straty po okresie pandemii. Przez pierwsze 9 miesiecy zanotowano 477
miliondw miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych. W okresie letnim turystyka europejska
znajdowata sie prawie na tym samym poziomie jak w okresie przed pandemia. Szczegdlnie skorzystata
Europa zachodnia, w ktorej liczba podrézy w okresie letnim nie odbiegata od liczb z 2019 roku.

Niestety, zupetnie inaczej wygladata sytuacja w Europie Srodkowej i Wschodniej, gdzie z powodu wojny
nastgpit znacznie mniejszy przyrost przyjazdow niz w pozostatych czesciach kontynentu. Na przestrzeni
9 miesiecy 2022 rdéznica pomiedzy przyjazdami w 2019 roku a przyjazdami w 2022 roku wynosita 43%.

W mediach belgijskich, w komunikatach belgijskiej branzy czy prasy nie odnotowywano szczegélnego
strachu przed podrézami na wschdd Europy. Szczegdlnie na poczatku konfliktu, media koncentrowaty
11



sie na sytuacji w samej Ukrainie i na sytuacji uchodzcédw. Temat zagrozenia podczas podrdzy do krajow
sgsiednich nie byt tematem zadnych informacji. Z czasem wojna na Ukrainie zeszta z pierwszych stron
gazet i obecnie pojawia sie w mediach w momencie, kiedy wydarza sie cos istotnego.

Polska na stronie Belgijskiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych pod wzgledem bezpieczenstwa
opisana jest nastepujgco:

,,Podrdz do Polski nie wiqze sie z zadnym szczegdlnym ryzykiem. Choc od czasu konfliktu rosyjsko-ukrairiskiego
nastgpit naptyw uchodZcow, sytuacja w zakresie bezpieczeristwa pozostaje stabilna. W duzych miastach, takich
jak Warszawa czy Krakéw, jest znacznie wiecej ludzi”

Nie zmienia to faktu, ze Belgowie biorg pod uwage wojne w Ukrainie wybierajgc destynacje
turystyczng.

Wyniki badania MSIET ETC* »
Al

= Jak trwajgca obecnie wojna pomigdzy Rosjg a Ukraing wptyneta na Pana / Pani plany zwigzane z
podrézowaniem po Europie w ciggu najblizszych 6 miesigcy?

100%
90%
80%
70%
60% ® Zmienitem/am plan podrézy i nie
50% odwiedze krajéw sgsiadujacych ze
20% strefg konfliktu
30% ® Zmiany w planach wyjazdowych
20% wynikajace z trwajgcego konfliktu
10%

0% ® Wojna nie miata wplywu na moje

plany, w ciggu kolejnych 6 miesiecy,
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* Monitoring sentiment for intra-European travel, Eurgpean Travel Commission, realizacja badania 1-7 marca 2023

Dostepne dane z marca 2023 roku dotyczace rezerwacji na nadchodzacy sezon® pokazujg, ze dla 54%
Flamandéw oraz 28% Walonéw wojna w Ukrainie ma wptyw na plany wakacyjne. Niewatpliwie
podobna sytuacja miata miejsce przy wyborze destynacji w 2022 roku, szczegdlnie ze na poczatku
trwania konfliktu zbrojnego wywotywat on duzo wiekszy strach. Wielu Belgéw obawiato sie, ze Rosja
moze rozszerzyc¢ teren swojej ekspans;ji.

Spadek zainteresowania Polskg jako destynacjg turystyczng mozna tez przesledzi¢ na liczbie ofert
touroperatoréw. Ich liczba spadta na przestrzeni 2022 roku a touroperatorzy, ktérzy utrzymali Polske
w ofercie czesto jg okroili i uproscili. Z rozmoéw przeprowadzonych w branzg wynika tez czesto, ze wiele
ofert widniato w katalogach na 2022 rok tylko formalnie, gdyz nie dochodzito do realizacji oferty.
Szerzej to zagadnienie opisane zostato w punkcie 5 sprawozdania.

Z drugiej strony warto zauwazyc¢, ze faczny spadek liczby Belgéw korzystajgcych z bazy noclegowej za
caty 2022 rok w stosunku do okresu sprzed pandemii’ wynidst 31%. Biorgc pod uwage, ze turystyka do
Polski z Belgii to gtéwnie wyjazdy indywidualne, mozna zatozyc¢, ze o ile nastgpit duzy spadek wyjazdow

6 Raport European Tourism Commission, dane z marca 2023 roku.
7 Raport GUS za 2022 rok.
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zorganizowanych do miast oraz podrézy objazdowych autokarem, o tyle turysta indywidualny
podrdézujacy wtasnym kamperem lub samochodem z noclegami w pensjonatach i hotelach lub
domkach w mniejszych miejscowosciach, nie obawiat sie az tak bardzo konfliktu zbrojnego za naszg
wschodnig granicg i odwiedzat Polske.

3. Przyjazdy do Polski

2019 2020 2021 2022
Liczba wyjazdow do 240** 58** 74** 49**
Polski (w tys.)
Liczba wyjazddéw do 240%** 58** (100* ) 74** (37%) 49**
Polski obejmujgcych co (181%) .
najmniej 1 nocleg (w tys.) (61%)
Liczba wyjazdow do 95,24 %** 98,70 %** 95,76 %** 90,61 %**
Polski 1+ nocy w celach
turystycznych (liczba lub
w %)
Liczba wyjazddéw do 4,76 %** 1,30 %** 4,24 %** 9,39 %**
Polski 1+ nocy w celach
stuzbowych /
biznesowych (liczba lub
w %)
Liczba wyjazdow do 16,20 34,32 %*** 13,55 %*** 21,37 %***
Polski 1+ nocy w celach %***
VFR (liczba lub w %)

Zrédta: * Dane MSiT-GUS-NBP? ** ABTO Travel Trends

8 Wykorzystanie bazy noclegowej GUS 2022




*** dane dotyczg oséb, ktére w pytaniu z odpowiedziami wielokrotnego wyboru o planowane

czynnosci podczas podrdzy zaznaczyty odpowiedz ‘Odwiedziny u znajomych lub rodziny’

Do analizy modelu zachowan turystycznych Belgdw odwiedzajgcych Polske ZOPOT Bruksela korzysta z

badania ABTO Travel Trends Report. Metodologia badania polega na comiesiecznych ankietach

przeprowadzanych na grupie 650 respondentéw. W 2022 roku, 26 badanych zarezerwowato wyjazd

do Polski, ponizsze opracowanie opiera sie na odpowiedziach ankietowanych.

v Turysci z Belgii stanowili 1,1 % wszystkich przyjazdéw zagranicznych do Polski na wiecej niz

jeden dzien.®

W 2022 roku, ponad potowa Belgéw (56,29 %) spedzajgcych wakacje w Belgii spedzata na
miejscu 4-6 nocy. Na 1-3 dniowe city trips zdecydowato sie 11,75 % turystow, z kolei na pobyty
tygodniowe - 13,32 %.

Najczesciej odwiedzanymi miastami byty Krakow, Warszawa, Wroctaw, Gdansk i Poznan. Okoto
10 % ankietowanych Belgdw skorzystato ze zwiedzania Polski w ramach wycieczki objazdowe;j.

Belgowie najczesciej odwiedzili Polske w kwietniu (19,66 %), wrzesniu (18,31 %) i sierpniu
(13,77 %). Réwnie popularnymi miesigcami byty pazdziernik (11,23 %) i listopad (11,48 %).

W pordéwnaniu do ubiegtego roku, procent podrdzy wzrdst z 6,13 % do 9,39 %.

Podréze indywidualne stanowity ponad potowe wszystkich wyjazdéw do Polski, a 27,89 %
pojechato do Polski w parze.

O wyborze Polski zdecydowaty: przystepnosé cenowa, oferta kulturalna i kulturalna, bliskosé
natury, mozliwosci transportowe oraz wczesniejsze doswiadczenia. Belgowie w Polsce
najchetniej zwiedzali miasta, muzea i obiekty architektoniczne (41,64 %). Popularne s3
odwiedziny u rodziny lub znajomych (21,37 %) oraz udziat w wydarzeniu kulturalnym (14,14
%).

Zdecydowana wiekszos$¢ Belgow podrézuje do Polski samolotem z lotniska Brussels Charleroi
lub Zaventem, 28 % korzysta z samochodu.

Dzienne wydatki Belgdw podczas pobytu w Polsce opiewaty na okoto 104,5 EUR, czyli o 10 EUR
wiecej niz w ubiegtym roku. Najpopularniejszg metodg ptatnosci sg karty kredytowe i
debetowe. Jedynie 6,44 % turystéw belgijskich ptacito gotowka.

° https://rzeszow.stat.gov.pl/infografiki-us/infografika-podroze-cudzoziemcow-2022,70,5.html
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Belgowie w Matopolsce

Ciekawa ankiete realizuje co roku Matopolska Organizacja Turystyczna badajac liczbe przyjazdéw
zagranicznych. Wedtug danych MOT Belgowie stanowili 6,6 % zagranicznego ruchu turystycznego w
Matopolsce, co plasuje ich na czwartym miejscu zaraz po turystach z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji
i Stanéw Zjednoczonych. Co ciekawe, to duzy wzrost w poréwnaniu do poprzednich lat (1,6 % w 2018,
3,5 % w 2019 i 2,5 % w 20220 roku). Podczas pandemii, w Matopolsce zauwazono wyrazny wzrost
ruchu turystycznego z krajow Beneluksu. Wyttumaczyé to mozna trendem zauwazalnym w czasie
pandemii - poszukiwaniem nowych, oryginalnych destynacji blizej domu, ktdre zastgpityby destynacje
niedostepne z powodu pandemii.

4. Potaczenia

EK 4.1. Lotnicze

Wedtug danych Eurontrol, w 2022 roku europejski ruch lotniczy powrécit do 83 % poziomu z 2019 roku.
W sumie na terenie Europy wylgdowato lub odleciato 9,3 min lotéw, o 3,1 mIn wiecej niz w 2021 roku.
W 2019 roku byto to 11,1 mIn. W Belgii, poziom ruchu coraz bardziej zbliza sie do poziomu sprzed
kryzysu, pomimo szczytu zachorowan na wariant Omicron koronawirusa na poczatku roku oraz
trwajgcego od lutego 2022 r. konfliktu na Ukrainie. Ruch w belgijskiej przestrzeni powietrznej w 2022
roku osiggnat 81 % ruchu z 2019 roku, co pokrywa sie ze $rednig europejska.

Brussels Airport

W 2022 roku ruch lotniczy do i z brukselskiego lotniska nie osiggnat jeszcze poziomu sprzed pandemii.
Jednak w poréwnaniu z poprzednimi dwoma latami nastgpit wyrazny wzrost.

W 2022 roku przez lotnisko w Brukseli podrézowato 18 930 698 pasazerdéw. Oznacza to wzrost o 102
% w porownaniu z rokiem 2021 (9,4 min pasazeréw), osiagajac prawie 72% poziomu z roku 2019 (26,4
mlin pasazeréw). Na poziom ruchu negatywnie wptynety trzy strajki krajowe (w czerwcu, listopadzie i
grudniu), co spowodowato szacunkowg utrate prawie 100 000 pasazeréw w ciggu roku.

Po pierwszej potowie roku, na ktérg nadal duzy wptyw miaty ograniczenia w podrézowaniu zwigzane z
Covidem, od lipca do pazdziernika, odnotowano ponad 80 % ruchu. Od jesieni zaobserwowano réwniez
wyrazne ozywienie w podrdzach stuzbowych, a takze wzrost liczby pasazeréw przesiadajgcych sie w
porcie lotniczym w Brukseli, co Swiadczy o wyraznym ozywieniu dziatalnosci hub’u Brussels Airlines z
partnerami z sojuszu Star Alliance.

W pierwszej dziesigtce najczesciej odwiedzanych krajow w 2022 roku znalazty sie Hiszpania, Wtochy,
Niemcy, Turcja, Portugalia, USA, Francja, Grecja, Wielka Brytania i Maroko. Turcja, Grecja i Maroko
przekroczyty nawet rekordowe poziomy z 2019 roku.

Z Brussels Airport do Polski poleciato 134 635 pasazeréow (w 2021 75 114 a w 2019 roku: 382 895

Najwiekszg liczbe podrdzujacych do Polski odnotowano we wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie.

15



Wyloty do Polski z Brussels Airport na przestrzeni lat
2019 - 2022
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Brussels South Charleroi Airport (BSCA)

Liczba pasazeréw i lotow na lotnisku Charleroi w 2022 roku nigdy nie byta tak wysoka w ciggu ostatnich
czterech lat, nawet w poréwnaniu do 2019 roku.

W ubiegtym roku lotnisko Charleroi przyjeto prawie 8,3 mln podrdznych, nieznacznie przekraczajac
ruch w 2019 roku (8,2 min). 64% podrdézy odbyto sie w celach wakacyjnych lub wypoczynkowych, 21%
w ramach wizyt rodzinnych i 15% w celach biznesowych. Pie¢ gtéwnych kierunkéw podrézy to Wtochy,
Hiszpania, Francja, Maroko i Portugalia.

Z BSCA do Polski wyleciato 348.581 pasazeréw (wzrost 0 163% w poréwnaniu do 2021 i 35% mniej niz
w 2019 roku). Nalezy pamietac, ze loty Wizzair sg w gtéwnej mierze wykorzystywane przez Polakéw
mieszkajgcych w Belgii. Najwiekszg liczbe podrdzujacych do Polski odnotowano w maju, lipcu i sierpniu.

16



Wyloty do Polski z BSCA

500 000
450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50000
0

2022 2021 2020 2019

Konkurencja dla belgijskich lotnisk
Lotnisko w Lille

Jako bliski sgsiad Brukseli, Charleroi i Ostendy, francuskie lotnisko w Lille wychodzi na prostg po okresie
powolnego zycia w czasie pandemii. W 2022 roku lotnisko obstuzyto 1,75 mln pasazeréw, w 2019 roku
byto to 2,2 min. Potozone ok. 30 minut od belgijskich miast takich jak Muscron i Tournai, lotnisko w
Lille obstuzyto w 2022 roku 175.000 pasazerdw z Belgii. Lille obstuguje 2 loty tygodniowo do Krakowa.

Eindhoven Airport

Waznym lotniskiem dla turystéw belgijskich jest holenderskie lotnisko w Eindhoven, znajdujace sie 26
kilometréw od granicy Belgii. Dla mieszkancéw wschodnich prowincji (Antwerpia, Limburg) Eindhoven
jest tatwiej dostepne niz lotnisko w Brukseli a tym bardziej lotnisko w Charleroi potozone na potudniu
kraju. W przeciwienstwie do belgijskich lotnisk, Eindhoven Airport proponuje bardzo duzo potgczen do
Polski, co powoduje, ze stat sie waznym elementem w dziataniach promocyjnych ZOPOT. Przyktadowo,
w 2022 roku osrodek zrealizowat kampanie we flamandzkiej telewizji bazujgca na konkursie, w ktérym
nagrodg byty potgczenia lotnicze do wybranego miasta obstugiwanego z lotniska w Eindhoven.

Dla lotniska w Eindhoven miniony rok byt okresem, kiedy to poziom ruchu pasazerskiego prawie
powrdcit do tego z 2019 r. W poréwnaniu z rokiem 2021, liczba pasazeréw wzrosta o 135%, a liczba
wykonanych lotéw o 86%. Ogdlna liczba pasazeréw w poréwnaniu z rokiem 2019 byta nizsza jedynie o
7% i wyniosta 6,3 milionow (w 2019 r. — byto to 6,7 min). Ogdlnie w 2022 r. z lotniska w Eindhoven
wykonano 40 252 lotéw (w 2019 r. byto to 41 438). ©

Pasazerowie mogli odlecie¢ do 87 destynacji w 29 krajach. Dla poréwnania w 2021 r. byto to 79
destynacji, aw 2019 r. — 89.

10 Raport Eindhoven Airport Jaarverslaag 2022
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Do Polski lataty samoloty WizzAir, Ryanair i Transavia, obstugujac 9 miast: Gdansk, Katowice, Krakdw,
Lublin, Poznan, Warszawa, Wroctaw i Rzeszow.

S, 4,2, Kolejowe

Z Brukseli do Warszawy mozna dojechaé pociagiem z przesiadkg w Kolonii i Berlinie. Podréz zajmuje
okoto 13 - 16 godzin. Badania wskazuja, ze Belgowie zwracajg coraz wiekszg uwage na slad weglowy
zostawiany w trakcie podrézy.t W 2019 roku podréze pociggami stanowity 4,18 % rezerwacji Belgéw.?
W okresie pandemii popularnosé pociggéw zmalata z powodu restrykcji pandemicznych i niecheci do
transportu zbiorowego. Podrdze pociggami w 2020 roku wyniosty 3,48% a w 2021 - 3,29 %.1> W 2022
roku liczba podrézy wakacyjnych zrealizowanych pociggiem wyniosta 5,27% co oznacza znaczacy
wzrost.

Wzrost popularnosci pociggédw wsrdd belgijskich
turystow
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1,00%

0,00%
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Podrdze pociggami zyskujg na popularnosci. Z sondazy stowarzyszenia Back on Track'* wynika, ze 7 na
10 Europejczykéw bytoby gotowych na podrdz nocnym pociggiem zamiast samolotem, gdyby oferta
byta rozsadna cenowo. Back on Track, europejska sie¢ inicjatyw dotyczacych pociggédw nocnych,
wykorzystata to odkrycie do zbadania liczby pasazerdw linii lotniczych w UE w 2019 r., aby okresli¢,
ktdre trasy lotnicze mozna zastgpié pofaczeniami poktadowymi. Rozwazano zastgpienie pofaczen do
1500 km, a takze odlegtosci do 3000 km z réznymi scenariuszami. Okazuje sig, ze nawet 32% pasazeréw
mogtoby zdecydowad sie na pociagi nocne, gdyby oferta byfa atrakcyjna. Zmniejszytoby to emisje z
ruchu lotniczego o 26%. Niestety stworzenie takiej oferty wymagatoby nawet 2,5 tys. dodatkowych
pociggdw nocnych w Europie oraz znacznej poprawy warunkéw cenowych, w szczegdlnosci obnizenia
optat za dostep do torow.

Na poczatku 2022 roku na rynku belgijskim pojawity sie informacje o wprowadzeniu nowego
potaczenia nocnym pociggiem European Sleeper z Ostendy, przez Bruksele do Poznania i Warszawy.
Niestety z powodu pandemii do realizacji projektu na razie nie doszto ale z oficjalnych informacji

https://weekend.levif.be/lifestyle/voyage/les-voyageurs-belges-preoccupes-par-l-ecologie-et-la-protection-
financiere/article-news-1247607.html?cookie_check=1581770449

12 ABTO Travel Trends 2019

13 ABTO Travel Trends Report 2021.

14 Back on Track, europejska sie¢ promujgca transgraniczne pociagi nocne. https://back-on-track.eu/fr/le-potentiel-de-
reduction-du-rechauffement-climatique-des-trains-de-nuit/
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otrzymanych od belgijsko-holenderskiej firmy European Sleeper wynika, ze nie wyklucza sie powrotu
do projektu w pdzniejszym terminie.

W latach 90-tych w Belgii funkcjonowato wiele potaczen kolejowych. Wejscie na rynek tanich potfaczen
lotniczych wyparto koleje do tego stopnia, ze w 2003 roku zlikwidowano ostatnie nocne potfaczenie w
Belgii. Po 20-letniej przerwie, w 2021 roku wprowadzono pierwsze nocne potgczenie firmy Nightjet, z
Brukseli do Wiednia. W 2023 roku powstanie kolejne nocne potaczenie, z Brukseli do Berlina
proponowane przez European Nightsleeper. Firma zapowiada wprowadzanie jednego, nowego
potaczenia nocnego z Belgii co roku.

& 4.3 Drogowe

Z wiekszosci belgijskich miast mozna dostaé sie do Polski autokarem. Niektére linie za dodatkowg
drobng optatg oferujg rekompensate sladu weglowego.

Belgowie latajg do Polski przede wszystkimi samolotami, ale podréze samochodem zyskaty na
popularnosci w efekcie pandemii. W 2020 roku podréze samochodem wyniosty 42% wszystkich
wyjazddéw wakacyjnych, co oznaczato 6% wzrost w stosunku do czaséw przed pandemia. W 2021 roku
nastapit kolejny bardzo duzy wzrost — podrdze autem stanowity 54% wszystkich podrézy. W 2022 roku
znikniecie pandemii wzmozyto roch samolotowy jednakze samochodem na wakacje pojechato 49%
podrdzujacych Belgdéw.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

5.1. Popyt na polskie produkty turystyczne

5.1.1. Sytuacja na rynku belgijskim
Warto krétko podsumowac w jakiej sytuacji znalazta sie belgijska branza po okresie pandemii, na
poczatku roku 2022.

Sytuacja belgijskiej branzy w 2022 roku — kluczowe dane

v’ Liczba firm turystycznych spadta z 1666 w 2019 do 1542 w 2022 roku. Jest to 7,4% spadku.
W latach przed pandemig spadek liczby biur ksztattowat sie wokét 1,5% rocznie. Najwiecej
biur zrezygnowato z dziatalnosci w Brukseli (17%), najmniej w Walonii (3,94%). We Flandrii
spadek wynidst 6,55%. W rezultacie, w 2019 roku przypadato srednio 4 600 oséb na jedno
biuro turystyczna a w 2022 roku az 7 133 osdb.

v Pod koniec 2022 roku na rynku dziata 1005 biur touroperatoréw, z czego tylko 10% to firmy
od 5 do 9 pracownikéw., reszta to jedno-, dwuosobowe placéwki.
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v Przez okres pandemii liczba pracownikéw sektora turystycznego zmalata z 10 000 do 6 500
0s6b (liczba ta obejmuje osoby zatrudnione na etatach, jak i jednoosobowe firmy).

v' W 2022 roku sprzedano 27,3 miliona podrdzy zorganizowanych, co oznacza, ze na jedng
osobe przypadto srednio 2,4 podrdézy/rocznie (przed pandemig byto to 2,7 podrézy na
osobe).

v" Wydatki na podréze w 2022 wyniosty 20,8 miliardéw euro, czyli 890 euro na osobe na
podroz.

v" Odnotowano znaczny wzrost liczby sprzedawanych pakietéw, w szczegdlnosci taczacych
przelot z noclegiem. Takie pakiety spodobaty sie nawet osobom rezerwujgcym dotad kazde
Swiadczenie indywidualnie. Zakup pakietu u organizatora podrdzy zawierat gwarancje,
ubezpieczenie i mozliwos$¢ zmiany daty, co byto wazne w niepewnej sytuacji spoteczno-
politycznej (wychodzenie z pandemii i wybuch wojny)

Sytuacja na rynku podrézniczym w marcu 2022 roku (dane ATTR!®). Wptyw wojny na turystyke.

Intencje podrdézy: Po dwdch latach pandemii, rok 2022 rozpoczat sie dla konsumentdédw i branzy
turystycznej bardzo dobrze. W styczniu i w lutym sprzedaz wyjazddw zorganizowanych, jak i podrézy
dla turystéw indywidualnych do Polski ruszyty z duzg intensywnoscig, przysparzajgc organizatorom
podrdzy wiele pracy, czesto w zmniejszonych w trakcie pandemii sktadach osobowych.

Wybuch wojny na Ukrainie lekko ostudzit zapat turystéw, ale nie miat znaczagcego wptywu na liczbe
rezerwacji podrdzy zrobionych w pierwszym kwartale 2022 roku. Intencje podrézy w nadchodzacych
12 miesigcach zasygnalizowato 80% respondentéw ankiety, czyli tylko o 2% mniej niz przed pandemia.

15 ABTO (Association of Belgian Touroperators) Travel Trend Report z lutego 2022 roku.
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Powody rezygnacji z wyjazdu: Na poczatku roku nie odnotowano tez wsrdd badanych leku przed wojna.
Podawanymi powodami rezygnacji w podrézy w najblizszych 12 miesigcach byty niski budzet (29%) i
lek przed powrotem obostrzer pandemicznych (34%). Najprawdopodobniej wynikato to z przekonania,
ze wojna bedzie krétkim epizodem, szybko sie skoriczy i nie bedzie zagrozeniem dla wyjazdéw
planowanych na przestrzeni roku.

Sposdb dokonywania rezerwacji: Brak stabilnej sytuacji gospodarczej, kryzys spowodowany pandemig
i niepewna sytuacja polityczna miaty jednak wptyw na sposéb rezerwowania wakacji — na poczatku
roku Belgowie deklarowali, ze chetnie beda korzystac z ofert last-minute w wiekszym zakresie niz przed
pandemig (wzrost o 4%).
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Podrdze zamorskie: Niepewna sytuacja ekonomiczna, trwajgca odbudowa siatki potgczen, lek przed
powrotem pandemii i trwajgcg wojng miaty natomiast wptyw na podrdze na inne kontynenty, ktére
odradzaty sie wolniej niz przewidywano.

Do marca dokonano 90% planowanych wakacji, czyli o 2% wiecej niz w tym samym terminie w 2019
roku i wiecej niz planowano po zakornczeniu pandemii. Natomiast podréze do Azji i Ameryki
wykazywaty réznice pomiedzy intencjg rezerwacji a rezerwacjami poczynionymi.

Continent Intentions Intentions after | Real 2019 | 2022 actual bookings
before Corona Corona Q1 till January 2022
88% 90%

Europe 81% 84%
Asia 6% 6% 6% 4%
Africa 7% 4% 4% 4%
America 5% 6% 3% 3%

5.1.2. Sytuacja Polski jako destynacji turystycznej po wybuchu wojny w Ukrainie

Nieznaczna zmiana w skali catego rynku nie oznacza niestety braku zmian dla Polski. Po agresji Rosji na
Ukraine, rezerwacje wyjazdéw do Polski ulegty natychmiast ,,zamrozeniu”. Po dwdch miesigcach trend
ten zaczat sie troche odwracaé¢ (kwiecien,, maj), przy czym gtéwnie w przypadku turystow
indywidualnych, podrdzujgcych witasnym transportem. Zainteresowanie podrézami objazdowymi
autokarem zmalato praktycznie do zera, w zwigzku z czym touroperatorzy czesto anulowali istniejgce
oferty lub zaznaczali je jako nieaktywne. Stan ten ZOPOT sprawdzit bezposrednio u agentdow i
touroperatoréw obecnych na warsztatach TravDay zorganizowanych w potowie marca 2022 roku.
Wszyscy potwierdzali anulacje dotad zarezerwowanych grup i zupetny brak zainteresowania Polskg ze
strony klientéw.

Wedtug danych GUS za 2022 rok w poréwnaniu z rokiem 2019 do Polski przyjechato z Belgii 0 31 %
mniej turystow, ktorzy zrealizowali w naszym kraju o 34% mniej noclegéw. Poréwnujgc dane dla
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wszystkich rynkéw zagranicznych, spadek przyjazddw z Belgii jest wyzszy niz Srednia europejska (25%).
Interesujgce jest takze poréwnanie zachowan turystéw holenderskich i belgijskich w obliczu kryzysu,
gdyz obydwa rynki bywajg widziane wspélnie. W tym jednak wypadku widaé znaczne réznice bp spadek
liczby Belgéw korzystajacych z bazy noclegowej jest wiekszy niz Holendréow. Belgowie okazujg sie
bardziej ostrozni w wyborze destynacji a bezpieczenstwo stawiajg bardzo wysoko.

Liczba oséb korzystajacych z Liczba noclegow
bazy noclegowej 2022 vs 2019
2022 vs 2019

Srednio ze wszystkich rynkow

zagranicznych

Analiza listy touroperatoréw z ofertg produktowgq do Polski w roku 2022 wykazata niekorzystne zmiany,
bedace wynikiem sytuacji miedzynarodowej i postawy Belgdw:

W pordéwnaniu z rokiem 2021 liczba touroperatoréw oferujgcych wyjazdy zorganizowane
do Polski spadta 0 12% (z 52 do 44).

R/
°

23% touroperatoréw znacznie zmniejszyto liczbe oferowanych wyjazdéw do Polski, podczas
gdy poszerzenie ofert nastgpito tylko u jednego organizatora podrdzy. Z reguty zmiany
dotyczyly zmniejszenia liczby objazdéw, zamiany podrézy grupowych na podrdze
zamodwienie lub na pobyty w miescie, np. w pakiecie fly&drive.

7
L4

Gtéwny produkt, ktdry przetrwat zmiany to city trip do Krakowa.

7
L4

Oferty turystow indywidualnych pozostaty praktycznie takie same.

7
L4

Oferty grupowe, ktére pozostaty, miaty mniej dat wyjazdowych i czesto planowane byly na
jesien 2022 i niekoniecznie byty realizowane.
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5.1.3. Polskie produkty w ofercie touroperatoréw

Zmiany w ofercie touroperatoréw

Touroperatorzy, ktérzy 15
wycofali oferte na Polske
Touroperatorzy, ktérzy 5

zlikwidowali objazdy na rzecz
oferty dla turystow
indywidualnych

Touroperatorzy, ktérzy 6
zmniejszyli liczbe objazdéw

Touroperatorzy, ktérzy 1
zwiekszyli oferte

Touroperatorzy, ktérzy nie 31

zmienili oferty

Podrodze zorganizowane

Wojna w Ukrainie bez watpienia wptyneta na zmiany w ofercie wyjazdowej do Polski na rynku
belgijskim. Przede wszystkim na znaczeniu stracity wyjazdy grupowe objazdowe na rzecz turystyki
indywidualnej. W 2022 roku z oferty wyjazdéw zorganizowanych skorzystato 10% osdb, ktdre
pojechaty na wakacje do Polski.

Podréze objazdowe autokarem do Polski zaczety traci¢ na popularnosci jeszcze przed pandemia.
Pandemia bardzo przyspieszyta ten trend. Nastanie wojny jeszcze mocniej obnizyto popyt na wyjazdy
grupowe na wschdd. W efekcie touroperatorzy zaczeli wycofywac albo zmieniaé oferte na Polske. Ten
sam mechanizm dotknat wszystkich krajéw sgsiadujgcych z Ukraing i Biatorusig oraz zachodnig Rosjg.
Dla przyktadu, z organizacji podrézy objazdowych do naszego regionu zrezygnowali catkowicie wazni
touroperatorzy Hermann & Vandamme i Lawers Reizen (przed pandemiag wysytali ok. 5 autokaréw
rocznie do Polski), Ictam Reizen, Pharos Reizen, Begonia Tours, Sawadee.

Wielu touroperatoréw ograniczyto liczbe wyjazdédw do Polski: Carolus Reizen z 3 tras do 1, Djoser z 6
tras do 4, Eurocult 5 tras do 2, Koning App Reizen z 4 do 2 tras, znany ze sprzedazy Polski w
francuskojezycznej czesci Belgii Leonard Voyage z 3 tras do jednej trasy.
Zaznaczy¢ trzeba, ze pomimo trudnej sytuacji byli wéréd touroperatoréw tacy, ktorzy w 2022 roku
poszerzyto swoje oferty na Polske. Byta to kontynucja strategii rozpoczetej w czasie pandemii, kiedy
nie mozna byto sprzedawac dalekich destynacji. Touroperatorzy ztarali sie wiec swojg oferte wzbogacic
o dostepne kierunki, w ktérych nie obowigzywaty duze restrykcje. Ten sam plan dziatania mieli tez
czesto na 2022 rok bo w okresie planowania ofert nie byto jeszcze wiadomo czy pandemia nie powrdci
i czy restrykcje nie zostang zaostrzone. Polska dla wielu byta intratng destynacja. Jej bliskos¢ wpisywata
sie w trend podrézy niedaleko domu, nieduzy stopien znajomosci kraju zapewniat oryginalnos¢ i
pewien rodzaj egzotyki a dobry stosunek jakosci do cen byt gwarantem zysku. W efekcie na przestrzeni
2020/2021i2022 roku pojawiaty sie oferty na Polske w biurach, ktére wczesniej Polski nie sprzedawaty
a touroperatorzy, ktorzy Polske znali, rozszerzali swoje oferty o mniej znane destynacje. Przyktadem
wsrdad autokarzystéw sg Lawers Reizen, Joker, Imagine Travel czy Généraltours. Tak samo postgpit
luksemburski Demy Schandeler, autokarzysta, ktéry chciat rozpocza¢ objazdy po Polsce w 2020 roku.
Wtedy plany pokrzyzowata pandemia. Touroperator z zapatem wrécit do pomystu w 2022 roku znéw
zamieszczajac Polske w swoim katalogu (jeden objazd).
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Plany te pokrzyzowata wojna, przez ktérg musieli zmierzy¢ sie z masowgq anulacjg wyjazdéw do Polski.
Dla wielu byt to juz trzeci rok bez sprzedazy Polski. W takiej sytuacji sg m.in. Anders Reizen, u ktérego
sprzedaz nie funkcjonuje juz dwa lata z rzedu, lokalny De Meiboom, a takze Carolus Reizen, ktéry
musiat anulowac¢ wszystkie wyjazdy do Polski w ostatnich latach.

Wycofanie czy tez ograniczenie liczby podrdzy objazdowych nie jest rozwigzaniem permanentnym i
zalezy jedynie od sytuacji miedzynarodowej. Pandemia i zmieniajace sie trendy w sposobie spedzania
wolnego czasu dawaty duzg szanse na programowanie Polski przez wiele firm. Z rozméw
przeprowadzonych z lokalnymi touroperatorami wynika, ze wielu z nich z checig wrdci do sprzedazy
Polski po wyciszeniu konfliktu.

Podrodze indywidualne

Sprzedaz ofert wyjazdéw indywidualnych wygladata zdecydowanie lepiej, niewielu touroperatoréw
zmniejszyto liczbe sprzedawanych produktéw.

Duzg stratg dla polskiego rynku jest wycofanie sie Anders Reizen, ktéry proponowat wyjazdy aktywne,
w szczegdlnosci trekkingi w Tatrach i Pieninach. Z organizacji pobytéw w Krakowie uzupetnionych
wycieczkami po regionie zrezygnowato Asteria Expedition, biuro, ktére sprzedawato Polske od wielu
lat.

Jednakze wiekszos¢ biur, ktére dotad sprzedawaty city trip w Polsce utrzymato oferte. Sztandarowg
destynacja jest Krakdw, ktory od 2022 roku dodatkowo proponowany jest przez biura, koncentrujgce
sie wczesniej na objazdach. Takim przyktadem moze byé Begonia Tours, ktdore dotad proponowato
wiele objazdéw a teraz sprzedaje pobyt w Krakowie czy stynny autokarzysta Herman and Vandamme,
ktory przed pandemia wysytat do Polski 5-6 autokaréw rocznie a w 2022 roku w katalogu zostawit
Krakéw z wycieczkami do Auschwitz i Kopalni soli w Wieliczce. Tak samo postgpit autokarzysta Lauwers
Reizen.

Efektem pandemii byto zwiekszenie oferty turystyki aktywnej. Cieszy fakt, ze prawie wszystkie
dotychczasowe oferty pozostaty w katalogach na 2022 rok. Belgom proponuje sie trekkingi konne
(Hippotrek), pobyt na Mazurach (World Expert), trekkingi piesze po Polsce potudniowej (Zuiderhuis
Wandelreizen), trekkingi rowerowe po catej Polsce (Vos Travel). Pozytywna wiadomoscig jest, ze znane
w Belgii biuro Vacancesoleil rozszerzyto oferte na pobyty na luksusowych kempingach w Polsce. Od
kilku lat Vacancesoleil proponowato kemping Holiday Golden Resort w tazach a od 2022 roku oferta
zostata wzbogacona o Camping Magra Holiday Club w Debinie. Jak wiadomo, wybuch wojny w Ukrainie
miat bardzo duzy wptyw na turystyke. Zmienione zostaty nie tylko oferty biur podrdzy ale nawet ich
nazwy. Tak stato sie w przypadku Soviet Reizen, ktdry od wielu lat proponowat bardzo ciekawe objazdy
po Polsce i innych krajach Europy wschodniej. Biuro utrzymato sie ale od 2022 roku dziata pod szyldem
World Expert.

5.1.4. Kanaty sprzedazy polskiej oferty

ZOPOT w 2022 roku uczestniczyt w targach rowerowych Bike majgce miejsce wiosng. Targi byty bardzo
dobrg okazjg do promocji szlakéw rowerowych i pobytdw w regionach oferujgcych ten rodzaj
produktu. W szczegdlnosci promowany byt Szlak Green Velo, ktory reprezentowany byt na stoisku przez
Dom Polski Wschodniej i Regionalng Organizacje Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Dziataniami wspomagajgcymi sprzedaz w 2022 roku polskiej oferty byty przygotowany przez ZOPOT
Bruksela specjalnie dla agentéw e-learning na temat Gdanska na platformie Travel TravEcademy (247
uczestnikéw) oraz prezentacja polskich produktéw turystycznych podczas spotkan stolikowych z
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agentami na warsztatach branzowych TravDay (270 uczestnikéw). Innym waznym wydarzeniem
skierowanym do agentéw i touroperatoréw byty warsztaty BTExpo, ktére odbyly sie jesienia.
Uczestniczyto w nich 120 przedstawicieli belgijskiej branzy turystyczne;j.

Uzupetnieniem dziatan byta promocja polskiej oferty, nowych obiektéw hotelowych czy nowych ofert
na profilu ptatnym portalu Travel 360° skierowanym do branzy Beneluksu. ZOPOT regularnie
zamieszczat tam nowosci z polskiego rynku a publikowane tam newsy docieraty do 17 000 odbiorcéw
z terenu Belgii, Holandii i Luksemburga.

Waznym tematem dziatania ZOPOT byta promocja przemystu spotkan, gdyz ta czes$é turystyki
ucierpiata najbardziej z powodu pandemii. Kotwicg medialng przekazu byt kongres ICCA organizowany
w Krakowie w pazdzierniku 2022 roku. Fakt, ze tak wazne i prestizowe wydarzenie organizowane jest
witasnie w Polsce pozwalato na promocje naszego kraju jako bezpiecznej i ciekawej destynacji pod
katem organizacji kongreséow czy konferencji. Zrealizowane zostaty dwie kampanie w mediach, w
dwéch najwazniejszych wydawnictwach zajmujgcych sie wyfacznie przemystem spotkarn - MICE
Magazine i HQ Magazine. W obu prezentowane byty: sytuacja biezgca w Polsce, oferta MICE oraz
Krakéw jako gospodarz kongresu ICCA. W sumie przekaz dotart do 33 000 odbiorcéw. ZOPOT
uczestniczyt tez w spotkaniu branzowym Meeting Matters skierowanym do stowarzyszen. T nacisk
potozony zostat na Krakdw i duze miasta z bezposrednimi potgczeniami lotniczymi. W wieczorze udziat
wzieto 40 oséb.

5.2.1. Dane ZOPOT - Analiza zapytan o Polske na podstawie wysytki broszur

W 2022 roku osrodek ZOPOT Bruksela wystat 345 pakiety informacyjne, czyli 123 sztuk wiecej niz w
2021 roku. Dominowaty zapytania z terenu Flandrii (276 pakietdw w jezyku niderlandzkim, 68 w jezyku
francuskim a jedynie 1 w jezyku angielskim). Dokumentacja wysytana byta na prosbe klientow,

kierujacych zapytania osobiscie lub drogg mailowg, pocztows i telefoniczna.

Belgijscy turysci gtdwnie prosili o informacje dotyczgce miast, obiektéw z listy UNESCO, a takze o mapy.
Na dalszych pozycjach znalazty sie tematy zwigzane z kultura, kuchnia, naturg i zamkami.

Informacje ogdlne o Polsce
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Jesli chodzi o miasta, Belgowie najczesciej pytali o Krakéw, Warszawe oraz Wroctaw i, czesciej niz
wczesniej o Gdansk. Czesto pytano rowniez o Auschwitz i Wieliczke.

PYTANIA O POLSKIE MIASTA | POBLISKIE ATRAKCJE
TURYSTYCZN

Warszawa

5%

Wieliczka
21%

Poznan
4%

Zainteresowanie klientéw ZOPOT regionami

Najczesciej klienci ZOPOT interesowali sie Matopolskg oraz Slaskiem. Dolny Slagsk, Warmirisko-
Mazurskie i Podlasie to kolejne regiony, o ktdre chetnie pytali Belgowie.

5.2.2. Dane ZOPOT - ankieta zrealizowana na targach Fiets en Wandelbeurs

Ankieta zostata przeprowadzona podczas targdw rowerowych Bike Brussels, w ktérych udziat biorg
pasjonaci rowerdw (zaréwno jako srodka transportu, jak i rekreacji) i wszelkich innych ekologicznych
pojazdow (hulajnogi, deski itp.) Bike Brussels przyciggajg osoby zainteresowane zréwnowazonym
rozwojem i turystyka, Swiadome zagadnien ekologii i ochrony Ziemi. Stanowig ciekawg grupe docelowg
dla ZOPOT, pozwalajacg na promowanie szerszego niz znany w Belgii wizerunku Polski.

ZOPOT wykorzystat swéj udziat w targach do zbadania preferencji wypoczynkowych oraz znajomosci
Polski w tej waznej grupie docelowej dla naszego rynku.

Przyroda, spacery oraz odkrywanie dziedzictwa kulturowego miast, jest tym, czym najchetniej zajmuja
sie ankietowani podczas wakacji. Uczestnicy targdw sg réwniez zainteresowani turystyka aktywna:
jazdg rowerem, ale tez innymi sportami, takimi jak pitka nozna, wedkarstwo, tenis, czy karate (wolny
wybér odpowiedzi).

Mozemy zauwazyc¢, ze w przeciwienstwie do ogdtu turystéw belgijskich, ktdrzy podczas wakacji szukajg
gtéwnie wypoczynku w stonecznej destynacji, uczestnicy Bike Brussels s czesciej zainteresowani
roznorodnymi aktywnosciami sportowymi. Co ciekawe, nie wyklucza to zainteresowania ofertg
kulturalna.
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Podczas wakacji lubie

karate

wyscigi

tenis

wedkarstwo

football

rower

uprawiac sport

korzystac z przyrody i spacerow

zwiedzac dziedzictwo kulturowe, miasta,...

odpoczywac na sloncu
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Polska nie jest wystarczajgco znana wsrdd ankietowanych. Osoby, ktére znajg Polske kojarza jg przede
wszystkim z bogatg przyroda i oferta miast historycznych. Jest to zdecydowania grupa, ktdra nalezy
braé pod uwage w dziataniach promocyjnych, aby mogta poznac szerzej oferte turystyczng Polski.

Polska jest znana ze wzgledu na

nie jest jeszcze wystarczajaco znana

miasta historyczne

Respondenci chetnie pojechaliby do Polski na kilkudniowag wycieczke rowerowa. Jest to dwa razy
wiecej odpowiedzi niz w przypadku wycieczki objazdowej lub wyjazdu do miasta. Pozostate osoby
wymienity réwniez odwiedziny u rodziny, gotowanie, sport lub zajecia takie jak joga, czy jazda konna.
Grupa ankietowanych, ze wzgledu na specyfike tematyki targdéw, jest silnie zainteresowana
wycieczkami rowerowymi podczas wakacji w Polsce.

Wyniki pokrywaja sie z ogdélnym trendem zauwazalnym wsréd Belgdéw, ktérzy oprécz planu
wypoczynku na urlopie, deklarujg tez che¢ poznania nowych miejsc, nowej kultury, odbycia wedréwki
czy przezycia przygody w czasie wakacji
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W Polsce interesujg mnie:

natura/spacery
yoga

sport

jezdziectwo
odwiedzanie rodziny
gastronomia

inne

kilka dni na rowerze

objazd

city trip

6. Analiza wybranych dziatan

6.1. ,W poszukiwaniu czegos zupetnie innego?” Reklama we flamandzkiej telewizji

Kampanie reklamowe s3 istotne dla wzmacniania wizerunku Polski w Belgii. Piekne obrazy oprawione
odpowiednim przekazem pozwalajg walczy¢ ze stereotypami na temat Polski, kojarzonej nadal przez
wielu jako kraj odlegty i chtodny. Podparcie przekazu konkretnym produktem turystycznym zwieksza
szanse na zainteresowanie adresata. Przyktadem takiej akcji byta kampania zrealizowana we
flamandzkiej telewizji regionalnej w telewizji Play pt. ,,W poszukiwaniu czegos$ zupetnie innego?
Woybierz sie na city trip do Polski!” Tematem promocji skierowanej do Flamandéw byta oferta city trip
do miast z bezposrednim potgczeniem lotniczym z lotniska w Eindhoven.

Wybuch wojny w Ukrainie wymogt koniecznosé nasilenia wysokozasiegowych, szybkich i skutecznych
dziatan wizerunkowych, pozwalajagcych na budowanie obrazu Polski jako kraju bezpiecznego,
dostepnego i ciekawego pod wzgledem turystycznym.

Telewizja stanowi idealny kanat szerokozasiegowej promocji na terenie Belgii. Przekaz telewizji dociera
do 78,1% Flamanddw i 72% Walondéw?®, co plasuje Belgie w czotéwce europejskiej. Belgowie
wyprzedzajg pod tym wzgledem Anglikdw, Holendréw, Szwajcaréw czy Austriakdw. Zaréwno w
nieirlandzkojezycznej Flandrii, jak i francuskojezycznej Walonii telewizja jest najwazniejszym medium
audiowizualnym i jest odpowiedzialna kolejno za 66% i 59% przekazu audiowizualnego.

W 2022 roku, w centrum tematdéw do promocji znalazty sie polskie miasta, ktore w efekcie pandemii
stracity na popularnosci. City trip z bezposrednim potgczeniem lotniczym jest gotowym produktem,
ktory tatwo wypromowac. Jest to idealny produkt na czas w jakim znalazta sie Europa w 2022 roku
naznaczonym wybuchem wojny w Ukrainie, wzrostem cen i strachem przed powrotem pandemii.
Krotki wyjazd do miasta ma w takiej sytuacji wiele atutow:

— city trip poza sezonem moze by¢ niedrogi, co jest istotne w dobie kryzysu.

16 Eurodata TV, raport za 2021 rok.

29



- citytrip jest krotki a to pozwala na stosunkowo precyzyjne oszacowanie sytuacji pandemicznej w
przypadku rezerwacji last minute. Takie ,,zabezpieczenie” moze przekonac¢ do wyjazdu nawet osoby
obawiajgce sie powrotu pandemii (Badania Monitoring sentymentdw wakacyjnych wskazujg ze
sposréd osob, ktére nie majg plandw wyjazdowych na 2022 rok, 22% Belgéw podaje jako gtdwny
powdd pandemie.t’).

- krotki wyjazd wigze sie tez z mniejszym lekiem przed wojng, na wypadek gdyby miata sie zaczac
rozprzestrzenia¢ — do czasu zakonczenia wojny w Ukrainie przecietny Belg szybciej zdecyduje sie na
krétki wyjazd niz na dtugg podréz do Polski (wedtug wczesdniej cytowanych badan ,,Wojna na Ukrainie
ma wptyw na wybdr destynacji wakacyjnej dla 30% Belgdw).

Aby promocja city trip byta skuteczna, konieczne jest aby miasta miaty bezposrednie, (najlepiej
niedrogie) potgczenia lotnicze. Dlatego do przeprowadzenia kampanii wybrano holenderskie lotnisko
przy granicy z Belgig znajdujgce sie w Eindhoven, ktdre posiada znacznie wiecej potgczen do Polski niz
belgijskie lotniska. Polecie¢ mozna stamtad az do 8 miast (Poznan, Gdansk, Krakéw, Wroctaw,
Katowice, Rzeszow, Lublin, Warszawa). Belgijskie lotniska w Brukseli i Charleroi posiadajg znacznie
mniej pofgczen. Kampania przeprowadzona zostata na terenie dwéch prowincji Flandrii wschodniej,
Limburgii i Antwerpii skad odlegtos¢ do lotniska w Eindhoven jest mniejsza lub podobna, jak do lotniska
w Brukseli i znacznie mniejsza niz do lotniska w Charleroi. Dodatkowym utatwieniem dla Flamandéw
jest, ze lotnisko w Eindhoven obstugiwane jest w jezyku niderlandzkim, ktdry jest niemal identyczny z
flamandzkim (w przeciwienstwie do francuskojezycznego lotniska BSCA).

Reklama zrealizowana zostata w telewizji regionalnej SBS w programach Play 4, Play 5, Play 6, Play 7 i
Play Sports Open, w ktorych mozliwa jest reklama w formacie Pause Button. 46% widzow programéw
Play to osoby w wieku 55+. Ta grupa jest odbiorcg bardzo ciekawym dla Polski, gdyz znajdujg sie w nigj
osoby zainteresowane dziedzictwem kulturowym i historycznym, czyli w szczegdlnosci zwiedzaniem
miast. Kanaty Play skupiajg wiecej niz pozostate dostepne we Flandrii telewizje publicznosci aktywnej:
stanowi ona 54% widzéw (dla telewizji DPG to 44% widzéw a dla telewizji publiczne VRT 33% widzow).
Duza aktywnos$¢ jest wazna w przypadku promocji Polski w trudnym okresie finansowym i
geopolitycznym, kiedy to ciezko namdwi¢ odbiorce na wyjazd.

Jako format reklamy wybrano ciekawa tzw. Pause buton, czyli reklame statyczng pojawiajgcy sie w
momencie wstrzymania emisji programu przez widza. Nie wszystkie telewizje proponujg taki sposéb
reklamy a jest on niezmiernie ciekawy, gdyz w przeciwiefAstwie do innych formatdw, jest pozytywnie
odbierany przez widza. Wynika to z mniejszej nachalnosci Pause buton, ktéry nie jest narzucony sita.
Pojawienie sie takiej reklamy wynika z decyzji widza o zatrzymaniu programu. W efekcie reklama
traktowana jest jako element wtasnego wyboru. W swiadomosci widza Pause buton trwa tez krécej niz
blok reklamowy, gdyz wys$wietlany jest wyfacznie przez czas przerwy, o ktdrej dtugosci decyduje on
sam. W rzeczywistosci Pause Button ma dtugi czas wyswietlania — $rednio jest to ponad 5,54 minut dla
jednego obrazu®®. Pause buton w sposdb naturalny przycigga uwage — w momencie ponownego
uruchamiania programu wiekszo$¢ ludzi odruchowo kieruje wzrok na ekran przed wcisnieciem
przycisku na pilocie. Nastawienie widza jest w tym momencie pozytywne, gdyz oczekuje dalszego
ogladania programu a jego percepcja jest na wysokim poziomie. Co wazne, wg danych CIM (belgijskie,
panstwowe centrum informacji o mediach) zwieksza sie liczba oséb, ktére nagrywajg programy lub
ogladaja telewizje z przesunieciem czasowym a ich gtéwna motywacja (68%) jest pominiecie blokéw
reklamowych. Nagrywanie czy zatrzymanie programu jest w przypadku Pause buton korzystne, bo
wiasnie wtedy ta reklama moze by¢ wyswietlana i stanowi naturalng czes¢ takiego sposobu oglagdania
telewizji.

17 Badania NBTC z czerwca 2024 roku
18 Dane ADS and Data z 2022 roku
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Tematem spinajagcym kampanie byt konkurs pod hastem: ,W poszukiwaniu czego$ zupetnie innego...?
Wygraj bilety lotnicze i odkryj polskie miasta”. Zaprojektowano cztery plansze eksponujgce
najwazniejsze wg. opinii ZOPOT destynacje dostepne z Eindhoven — Krakéw, Wroctaw, Gdansk i
Warszawe. Dodatkowo widzowie otrzymywali informacje o pozostatych miastach, do ktérych mozna
polecie¢ z Eidhoven. Konkurs zachecat do odwiedzenia portalu ZOPOT, gdzie nalezato odpowiedzie¢,
do ktdérego miasta chciatoby sie polecie¢. Formularz konkursowy uzupetniony byt pogtebionymi
artykutami na temat kazdego z miast. Konkurs reklamowany byt dodatkowo w mediach
spotecznosciowych osrodka (Twitter i Facebook). Nagrodg byty dwa bilety do Polski. Zwyciezca sam
bedzie mégt wybrac gdzie w Polsce chce polecied.

Kampania osiggneta 689 355 wyswietlen, co przekroczyto szacowane wartosci.
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6.2. Konkurs polonijny dla dzieci w Belgii ,Warszawa z klasg. Wycieczka z Marig”.

Jednym z wazinych kierunkéw dziatan ZOPOT w Brukseli jest promocja Polski wsrdéd Polonii.
Argumentem za taka decyzjg jest potencjat belgijskiej Polonii pod katem promocji Polski jako destynacji
turystycznej. Wynika to z liczebnosci i roznorodnosci klasowej Polakéw zamieszkujgcych Belgie. Sa
wsrdd nich:

- potomkowie arystokratéw, ktorzy zaczeli emigrowaé do Belgii za czasow zaboréw i w kolejnych
burzliwych okresach historii Polski

- potomkowie gérnikéw przybywajacych do waloriskich kopalni wegla po Pierwszej Wojnie Swiatowe;]
- potomkowie Zzotnierzy wyzwalajgcych Belgie w 1945 roku (m.in. Zotnierze z Pierwszej Dywizji
Pancernej Generata Maczka)

- robotnicy wykfalifikowani, przede wszystkim budowlancy ze Wschodu Polski.

- pracownicy instytucji unijnych i organizacji funkcjonujgcych w ramach Unii Europejskiej.

Polacy zamieszkujacy Belgie charakteryzujg sie duzg aktywnoscig zawodowg, wielu z nich to ludzie
wyksztatceni, majgcy dobrg sytuacje finansowg, ciekawi Swiata i gotowi podrézowad. Jednak nie dla
kazdego Polska jest ewidentng destynacjg turystyczng. Dla potomkéw Zzotnierzy, arystokratow,
gornikow to kraj dziadkéw, mato znany i podobnie, jak dla wiekszosci Belgdw niekoniecznie ciekawy
jako cel wakacji. Natomiast Polacy z pierwszego pokolenia emigrantéw jezdza do Polski aby odwiedzi¢
rodzine, niekoniecznie jednak podrdzuja po kraju bo ogranicza ich w tym czas, ktéry przeznaczajg na
odwiedziny bliskich. W efekcie ich dzieci kojarzg Polske gtéwnie z wakacjami u babci i dziadka i nie znaj
innych miejsc.

Konkurs z okazji 155-roznicy urodzin Marii Sktodowskiej Curie dat wyjgtkowa okazje, aby zainteresowadé
dzieci i ich rodzicéw Polskg pod innym katem, niz znali jg dotychczas. Pozwolit na promocje Warszawy
jako destynacji turystycznej a jednoczesnie na zapoznanie dzieci i mtodziez z dorobkiem naukowym
pierwszej na swiecie laureatki nagrody Nobla.
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Konkurs objgt Honorowym Patronatem Rafat Siemianowski, Ambasador RP w Krdlestwie Belgii.
Pomystodawcg konkursu byta Warszawska Organizacja Turystyczna, ktéra od kilku lat organizuje taki
konkurs dla szkét podstawowych w Polsce. Zwycieska klasa otrzymuje zaproszenie na wycieczke do
Warszawy. Przetozenie konkursu na zagraniczny grunt daje ogromne mozliwosci promocyjne. Wzbudza
patriotyczne poczucie wsréd najmtodszego pokolenia emigrantéw, krzewi wiedze o polskiej kulturze,
nauce i historii a takze skutecznie promuje Polske i jej atrakcje turystyczne.

Konkurs dla dzieci w Belgii zorganizowany zostat przez ZOPOT i polonijne Stowarzyszenie Daskalia,
ktére prowadzi Polskg Szkote im Marii Sktodowskiej Curie w Leuven wspdlnie z Warszawskg
Organizacjg Turystyczng. Patronat Medialny nad projektem objeta gazeta polonijna Flandria po Polsku
a Patronat Merytoryczny — Muzeum Marii Sktodowskiej Curie w Warszawie, ktére zorganizowato
edukacyjne lekcje online na temat osiggnie¢ naukowych i Zycia genialnej Marii. Piekng grafike
konkursowg opracowata uzdolniona polska artystka mieszkajgca w Belgii, pani Maria Sanjuan Janiec.
Konkurs gtoszony zostat w polskich szkotach, w gazetach polonijnych i w mediach spotecznos$ciowych.
Do rywalizacji staneto 51 dzieci w wieku od 6 do 14 lat. Uczestnicy stworzyli wspaniate prace plastyczne
réoznorodnymi technikami. Powstaty rysunki, obrazy, kolaze, pamietniki, wywiady, wyklejanki a takze
prace przestrzenne. Wszystkie dzieta zamieszczone zostaty w katalogu, wreczonym na pamiatke
uczestnikom projektu. Wystawe prac mozna byto tez podziwia¢ podczas Gali Finatowe] konkursu w
salonach Ambasady RP.

Nagrodg dla laureatéw konkursu byty wycieczki sladami Marii Sktodowskiej Curie przewidziane na maj
2023 roku. Dzieci w starszej kategorii wiekowej, przy wsparciu PLL LOT polecg do Warszawy. Zwiedzg
muzeum Marii Sktodowskiej Curie i wszystkie najwazniejsze atrakcje stolicy. Mtodsi laureaci bedg takze
podrézowad, ale blizej - odkryjg miejsca zwigzane z polskg naukowczynig w Brukseli, m.in. zaskakujgcy
mural oddajacy jej hotd, stworzony przez polskg artystke Mone Tusz z okazji jubileuszu 155. urodzin
noblistki. Wszyscy uczestnicy konkursu zostali dodatkowo obdarowani wspaniatymi upominkami, m.in.
ksigzkami o Marii Sktodowskiej Curie, pamigtkami z Muzeum MSC i Muzeum Narodowego w
Warszawie.

Nagrody wreczone zostaty w czasie uroczystej Gali Finatowej Konkursu ,Warszawa z klasg. Wycieczka
z Marig” w salonach Ambasady RP w Brukseli. Zaproszono wszystkich uczestnikdw konkursu, rodzicéw,
opiekundw a takze partneréw projektu. Wieczér swojg obecnoscig zaszczycit Rafat Siemianowski
Ambasador RP w Krolestwie Belgii. Wreczajgc dzieciom dyplomy, podkreslat role jaka spetniaja
projekty edukacyjne wzbudzajgce w mtodziezy marzenia i pasje. Od marzel zaczynaja sie czesto
najwieksze projekty, czego dowodem s3 zycie i dokonania Marii Sktodowskiej Curie. Na gali obecna
byta Prezes Warszawskiej Organizacji Turystycznej Barbara Tutak, ktéra z wiedzg i profesjonalizmem
przedstawita mtodym stuchaczom piekno i atuty Warszawy. Czesc oficjalng zwieczyt poczestunek i
warsztaty naukowe. W asyscie organizatorek warsztatow, dr Lidii Zabrockiej, dyrektorki Polskiej Szkoty
im. Jana Brzechwy i dr Sabiny Elen, cztonkini rady naukowej Szkoty im. Marii Sktodowskiej Curie w
Leuven dzieci z zapatem odkrywaty tajemnice proceséw fizycznych. Konkurs spotkat sie z bardzo
zyczliwym przyjeciem rodzicow, ktérzy docenili jego edukacyjna role i podkreslali satysfakcje, jaka
sprawit mfodym artystom w nim uczestniczgcym.
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7. Analiza zachowan konkurencji

7.1. Dziatalnos¢ Republiki Czeskiej i Wegier

Wedtug najnowszych danych opublikowanych przez czeski Gtéwny Urzad Statystyczny, Republike
Czeska odwiedzito w 2022 roku 7,3 miliona turystow zagranicznych. Wedtug belgijskich badan *°
nastapit wzrost wyjazdéw z Belgii do Czech. Stanowity one 0,63 % wszystkich podrdzy europejskich
zrealizowanych.

Najpopularniejszym miejscem byta Praga, ktérg odwiedzito blisko 6 miliondw turystéw, czyli mniej
wiecej 75% liczby turystéw z 2019 roku.

Turystyka zagraniczna do Republiki Czeskiej za rok 2022 byta mniejsza o 33% w stosunku do danych za
2019 rok a $rednia dtugosé pobytu wyniosta niecate 3,5 dnia.

Sytuacja Republiki Czeskiej w aspekcie podrézowania od poczatku roku byta bardzo podobna do
sytuacji Polski i Wegier: w styczniu i lutym wszystkie kraje regionu odnotowywaty rosngce liczby
rezerwacji wyjazdéw zorganizowanych i indywidualnych, ktére znacznie spadty lub ustaty po wybuchu
wojny na Ukrainie. W miare uptywu czasu popyt zaczat powoli wzrastaé, lecz gtdwnie w zakresie
wyjazdéw indywidualnych. Podobnie jak w przypadku Polski, zmalata liczba ofert wyjazdéw
zorganizowanych do Republiki Czeskiej. Szerzej to zagadnienie opisane jest w punkcie 7.2.

W Belgii Czeska Organizacja Turystyczna reprezentowana jest przez biuro w Niderlandach. Podobnie
jak Polska jest cztonkiem stowarzyszenia ANTOR i bierze udziat w warsztatach branzowych ANTOR i w
warsztatach dla dziennikarzy organizowanych w Belgii. Podobnie jak Polska, Czesi obecni sg tez na
warsztatach branzowych — TravDay i BTExpo.

19 Badania ATTR, raport ABTO 2022
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Przez caty rok komunikacje z partnerami branzowymi prowadzono poprzez portal Travel360Benelux
przeznaczony na Belgie, Holandie i Luksemburg i jego newslettery, na ktédrym touroperatorzy i agenci
moga takze zapoznad sie z produktami turystycznymi Czech poprzez udziat w e-learningu. Podobnie
jak ZOPOT w Brukseli, czeski osrodek posiada ptatny profil na platformie Travel 360°. W 2022 roku
Czeska Organizacja Turystyczna zorganizowata kilka podrdzy prasowych, influencerskich i studyjnych.
Komunikacja z klientami indywidualnymi odbywata sie poprzez media spotecznosciowe osrodka.

Wojna na Ukrainie jako temat nie byta w zadnej formie obecna na kanatach komunikacyjnych Czeskiej
Organizacji Turystycznej.

Portal internetowy http://www.czechtourism.com jest dostepny w kilku wersjach jezykowych, wersja
holenderska prowadzona jest przez przedstawicielstwo w Amsterdamie. Wszystkie media
spoteczno$ciowe prowadzone sg w jezyku angielskim z centrali w Pradze, profil na Facebook
zorganizowany jest tak samo jak w przypadku Polskiej Organizacji Turystycznej - posiada wtasng wersje
jezykowa ale liczba o0séb sledzacych pokazuje tgczny zasieg na caty swiat.

Kanaty sprzeday czeskich produktéw turystycznych
v' poprzez oferte internetowsy i katalogowa belgijskich touroperatoréw
v' poprzez promocje oferty przez touroperatoréw czeskich, posiadajgcych portale internetowe
w jezyku holenderskim i francuskim, skierowane specjalnie do belgijskiego turysty
v' poprzez udziat w targach

Wegry / VISIT HUNGARY

W 2017 roku Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalnos¢ na terenie Beneluksu.
Dziatania promocyjne prowadzone sg bezposrednio z Budapesztu, w imprezach targowych biorg udziat
touroperatorzy czy wtasciciele obiektow.

Jak podaje wegierski Urzad Statystyczny, w 2022 roku przyjazdy turystdéw zagranicznych
odwiedzajacych Wegry przynajmniejz 1 noclegiem to 14,2 milionéw turystéw, jezeli doliczy¢ przyjazdy
jednodniowe to tgcznie az 46 milionéw odwiedzajgcych, gtéwnie z krajow sgsiednich (Rumunia,
Stowacja i Austria). Turysci z Belgii znajdujg sie poza zestawieniem dziesieciu najwazniejszych rynkow
przyjazdowych.

Wedtug Hungarian Tourism Agency, turysci wykupili na Wegrzech w 2022 roku 40 milionédw noclegéw,
co stanowi wzrost o 40% w stosunku do roku 2021 i rézni sie jedynie o 5% z danymi za rok 2019.
Budapeszt odwiedzito blisko 4 miliony turystéow, 10 milionéw zwiedzato pozostate regiony. 82% osdb
odwiedzajgcych Budapeszt to turysci zagraniczni, podczas gdy turysci krajowi odwiedzali popularne
destynacje w regionie (Balaton, region Matra-Bukk).

Wegierska Organizacja Turystyczna nie brafa udziatu w 2022 roku w zadnych targach organizowanych
na terenie Belgii. Poniewaz Wegrzy nie nalezg do stowarzyszenia narodowych organizacji
turystycznych ANTOR, nie brali takze udziatu w warsztatach branzowych i prasowych.

Kanaty sprzedazy wegierskich produktéw turystycznych

W 2022 roku Wegierska Organizacja Turystyczna nie prowadzita wiekszych zewnetrznych kampanii
reklamowych ani w mediach tradycyjnych na terenie Niderlandow.

Sprzedaz odbywata sie:

- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw belgijskich w postaci reklam w Internecie
(w bardzo ograniczonym zakresie w 2022 roku),
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- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw wegierskich, posiadajgcych oferte
skierowang do Belgow.

Portal Visit Hungary www.visithungary.com prowadzony jest centralnie z Budapesztu na wszystkie
rynki, podobnie jak profile na mediach spotecznosciowych.

7.2. Polskie produkty turystyczne na tle konkurencji

Poréwnanie oferty katalogowej do krajéw naszego regionu w roku 2022 nie byto tatwym zadaniem, ze
wzgledu na bardzo dynamiczng sytuacje miedzynarodowg, na ktérg w szybki sposéb reagowali zaréwno
konsumenci, jak i belgijska branza. Oferty produktowe pojawiaty sie lub znikaty w zaleznosci od popytu
i nastawienia konsumentéw. Ogdlnie mozina powiedzie¢, Ze najczesciej zniknaty oferty podrézy
objazdowych autokarem po naszych krajach, natomiast krétkie city trips i indywidualna turystyka
aktywna ucierpiaty mniej.

Pewien obraz sytuacji moze tez daé zestawienie wylotdw z Belgii do Polski, Czech i Wegier chociaz
oczywiscie wiekszos¢ tych przelotow wykonujg obywatele kazdego z krajéw i Polska ma pod tym
wzgledem przewage. W tej sytuacji uwage zwraca stosunkowo wysoka liczba wylotéw do Czech z
lotniska w Brukseli. Wegry sg zdecydowanie najgorzej skomunikowane, nie posiadajg zadnych potaczen
z lotniska w Charleroi, co ma tez wptyw na dostepnos¢ oferty, szczegdlnie wyjazdéw na zamowienie.
Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku Polski polecie¢ mozna do 5 miast (z czego do 4 wytacznie z lotnisk w
Charleroi) natomiast w przypadku Czech i Wegier samoloty latajg wytgcznie do Pragi i do Budapesztu.

Wyloty z belgijskich lotnisk
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Poréwnanie ofert oferty na Polske i Czechy w katalogach belgijskich touroperatoréw

Najwiekszym konkurentem Polski na rynku belgijskim sg bez watpienia Czechy. ZOPOT przeprowadzit
analize oferty na Polske i Czechy sprzedawanej przez belgijskich touroperatoréw w 2022 roku.
Sprawdzone zostaty wszystkie biura, ktére sprzedawaty Polske w latach 2019 — 2022. Z pordwnania
wynika, ze oferta na Polske jest znacznie liczniejsza a takze bardziej réznorodna:

- 28 touroperatordéw posiadato oferte zaréwno na Polske, jak i na Czechy.

- 13 touroperatoréw oferowato wytgcznie Polske

- 3 touroperatoréw sprzedawato wytgcznie Czechy.
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Polska dominuje nad Czechami takze pod wzgledem czestotliwosci sprzedazy objazddéw. Objazdy po
Polsce proponowato 17 touroperatorédw a po Czechach jedynie 9. Analizujac liczbe city trip widac silng
pozycje Pragi, dzieki ktérej Czechy sg uznane za rozpoznawalng destynacje. Pobyty w Pradze znajduja
sie u 16 touroperatoréw. Krakédw znajduje sie w ofercie 13 biur. Tak wysoka liczba pobytéw w miastach
w przypadku obu krajow jest, jak juz wspomniano wynikiem obecnej sytuacji politycznej.
Touroperatorzy woleli wycofaé kosztowne, bardziej ryzykowne i trudniejsze do sprzedania objazdy
zastepujgc je pobytami w najpopularniejszych miastach — Pradze i Krakowie, najczesciej na
zamowienie.

Wyjazdy aktywne sg podobnie dostepne, na kazdy kraj mozna znalez¢ 4 — 6 biur oferujgcych trekkingi
albo trasy rowerowe oraz jedno biuro proponujgce trekkingi konne. Domki do wynajeci w Polsce
proponujg 2 biura, domki w Czechach tylko 1 biuro. Sprzedaz pobytédw na kempingach proponowana
jest przez 1, to samo biuro.

Analiza cenowa oferty na Polske na tle konkurencji

Poréwnanie oferty katalogowej na wyjazdy do naszego regionu w roku 2022 nie byto fatwym zadaniem
ze wzgledu na bardzo dynamiczng sytuacje miedzynarodowg, na ktérg w szybki sposéb reagowali
zarowno konsumenci, jak i branza. Oferty produktowe pojawiaty sie czesto na krétki czas i byty
niezmiernie mocno uzaleznione od popytu i nastawienia konsumentéw. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze
najszybciej zniknety oferty podrézy objazdowych autokarem po naszych krajach, natomiast krétkie city
trips utrzymywaty sie czesciej.

ZOPQOT dokonat takze analizy cenowej ofert do krajéw Europy Wschodniej na przyktadzie objazdow
proponowanych przez wiodacych touroperatoréw — Leonard Voyage z Walonii i Generaltour z Flandrii.
Ich oferta na kraje Europy Wschodniej utrzymata przez caty 2022 rok. Poréwnano dwie opcje - objazd
klasyczny oraz objazd potgczony z transportem do kraju samolotem.

Leonard Voyages: objazd autokarem

Dtugos¢ | Trasa Cena Cena obejmuje Srednia
pobytu catosciowa od cena za nogc,
0S., W euro W euro
Polska 6 nocy 1 noc w Chemnitz, | Od 869 euro - autokar 144 euro
4 noce w - noclegi ze $niadaniem w
Krakowie hotelu 4 *
1 noc Dreznie - Zwiedzanie: Wroctaw,
Auschwitz, Wieliczka, Opole
- kolacje
Czechy 4 nocy 1 noc Velburg 659 euro - autokar 164 euro
3 nocy Praga - noclegi ze $niadaniem w
hotelu 4 *
- 3 dnia zwiedzania w
Pradze
- kolacje
Stowenia 7 noce 1 noc w Adelsried | 1329 euro - autokar 166 euro
6 nocy w Bled - noclegi ze $niadaniem w
1 noc w Helbrunn hotelu 4 *
- Ptywanie tddka po jeziorze
Bled
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- wycieczki do groty
Postajna, do wodospadow,
zwiedzania miast

- kolacje

Oferta Généraltour: objazd autokarem + przelot

Dtugo$¢ | Trasa Cena Cena obejmuje Srednia
pobytu catosciowa od cena za nog,
0S., W euro W euro

Polska 7 nocy 1nocw 1299 euro - przelot 185 euro

Warszawie - autokar na miejscu

1 noc w Gdansku - noclegi ze $niadaniem w

1 noc w Toruniu hotelu 4 *

1 nocwe - Zwiedzanie miast +

Wroctawiu Wieliczka, Auschwitz

2 noce w - kolacje

Krakowie

1lnocw

Warszawie
Stolice 7 nocy, | 2 noce w Wilnie 1199 euro - przelot 171 euro
battyckie 1nocw - transport na miejscu

Ktajpedzie autobus,

2 noce w Rydze - noclegi ze $niadaniem w

2 noce w Tallinie hotelu 4 *

Hotele **** - Zwiedzanie miast +

atrakcje po drodze

Stowenia 7nocy | 2nocew 1655 euro - przelot 236 euro

Lubljanie - autokar na miejscu

1 noc w Piran - noclegi ze $niadaniem w

1 noc w Nova hotelu 4 *

Gorica - zwiedzania miast +

3 noce w Bled wycieczki

W obu przypadkach Polska plasuje sie na dobrej pozycji cenowej w poréwnaniu z Czechami, jest
natomiast tansza od wyjazdéw do popularniej w ostatnim okresie Stowenii. Podobna jest dtugosé
proponowanych wyjazddéw i ich réznorodnosc. Zwraca uwage brak wyjazdow na Wegry, ktore
ostatnio rzadziej pojawiajg sie w regularnej ofercie touroperatorskiej objazdowe;j.

8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podroze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 2 1
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych touroperatoréow 2 6
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 4 8
2. Touroperatorzy
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Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy posiadajg w 52 44
swojej ofercie Polske — stan na koniec 2022 r.

Liczba touroperatordéw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy 2 0
w 2022 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktdrzy w 2022 r. 11 /0O 16 /0

wycofali ze swojej oferty Polske / ktorzy, posiadali Polske w ofercie i
zaprzestali dziatalnosci w 2022 roku

Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorow Z P Z P
uczestniczgcych w warsztatach turystycznych - - - 8
3. Liczba adresow w bazie newslettera
system Freshmail 18 102 954
inne niz Freshmail
4, Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 153 558 193 223
5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktére to lubig
Facebook 6981 7 528
Instagram -
Twitter 829 870
inne* LinkedIn 320 330
blog** Profil ZOPOT na platformie branzowej Travel 360° 20980 20200
6. Liczba uczestnikdw seminariéw i prezentacji na temat Polski 180 2
7. Wartos¢ artykutow (w tym w mediach elektronicznych) i audycji 396 627 26 286

radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2022
roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO, w tym:

o na skutek organizacji podrdézy prasowych 184 782 18000

o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, z wytgczeniem podrdzy 27 073 8986
prasowych

8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w efekcie podrozy 903 262 8000

influencerskich

* nalezy wymienic inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac tgczng
liczbe fandéw/obserwujgcych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wtasnego bloga
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9. Wspétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspdtfinansujgce dziatania

promocyjne
realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Branza - - 1750 835 700 2 000 2450 2835
Regiony 2857,96 | 4115,70 1227 2555 1570 6619 5654,96 | 13 289,70
Placowki - 4 490,00 | 30500 - 55 686 30 500 60176
dyplomatyczne
Inne = - = = 500 - 500
Razem 2875,96 | 8605,70 | 33527 | 3390 2270 64 805 | 38604,96 | 76 800,70

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. Swietokrzyska Regionalna Organizacja Turystyczna oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Swietokrzyskiego

Dom Polski Wschodniej w Brukseli

PLL LOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

Warszawska Organizacja Turystyczna

tédzka Organizacja Turystyczna

Dolnoslagska Organizacja Turystyczna

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

LI N A W IN

Jan Pol

[any
o

Furnel Travel
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